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CONTEXTE

Le projet de Transformation de la laverie servair Paris est lancé depuis l’année dernière.
Nous sommes actuellement dans la phase 2 sur 5 du chantier.

A l’issue de cette phase 2, prévue fin juin 2026, 5 nouvelles machines seront installées, dont une dédiée aux verres.

En même temps que ces installations, nous souhaitons réadapter nos process et méthodes de travail.

Les axes d’amélioration identifiés sont :
• Le pilotage de la production et de l’avancement
• L’organisation des postes et de l’environnement de travail
• Les méthodes de travail, connues et uniformisées
• La visibilité des flux et de l’avancement 

Pour nous aider dans ce projet, nous avons fait appel à un consultant nommé OVALE PERFORMANCE

Nous vous présentons les thèmes de la mission qui va durer 8 mois.
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Rappel Les  cinq phases du chantier laverie et les dates prévisionnelles 

PHASE 1
Septembre  2025 
à Janvier 2026

PHASE 2 
Janvier  2026 
à Juin 2026

PHASE 3
Juin 2026
à Septembre 2026

PHASE 4
Octobre 2026 
à Mars 2027

Phase 5
Avril 2027 
à Juillet 2027
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La Feuille de route 

Les chantiers d’amélioration Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Sept Oct

Communication du projet aux instances 
+ cadres et acteurs concernés

X

Chantier n° 1 : Définir le cadre de 
performance du secteur lavage avec une 
organisation orienté performance

X

Chantier n° 2 : Mise en place système de 
pilotage phase 1 sur pilote coaching

X X

Chantier n°3 : Mise en place système de 
pilotage phase 2 déploiement sur 
ensemble DES MALS 

X X

Chantier n°4 : Mise  en place 
ordonnancement  et planning sur le 
pilote MAL 

X X X

Chantier n° 5 : Mise en  place flux rapide 
décartonnage 

X

Chantier n° 6 : Optimisations des postes 
entrée/sortie sur chantier pilote Mal

X X

Chantier n° 7 : Mise en place standard 
automaintenance poste

X X
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Le calendrier prévisionnel des chantiers amelioration des process
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